Profi|

En bedrifts profil er hvordan markedet oppfatter bedriften. Det vil s
Nva 0g hvordan vi tenker om en bedrift.

Den skal tydelig formidle bedriftens verdier og bygge tillit for
bedriftens merkevare, produkt eller tjeneste.
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Profilering

Bedriftsprofilen bestar av firmaets navn, firmaets produkt, de
ansatte, kundene og de sporene bedriften etterlater seqg | miljpet og
samfunnet.

A lykkes med en bedriftsprofil handler om & veere tydelig |
Eroﬂ\e&mgen. Kundene skal vite hva du selger og hvordan de kan
jope det.

En bedrifts profil ma veere bygget pa en tanke, eller kunnskap om,
nva kundene dine gnsker.
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Profilering

Hva pavirker kvaliteten pa profilen?

« Personalet og deres kunnskap, kompetanse og ferdigheter
« Produktet, kvalitet og service

» Prisen pa produktet

 |Lokalene og plasseringen til bedriften

* Yire og indre salgsmilj@

« Bedriftens markedsfgring

 Bedriftens tilstedevaerelse i sosiale medier

» Bedriftens omtale pa sosial medier

» Bedriftens hensyn til miljp og samfunnet



Profilering

=N bedrift ma fglge med pa hvordan de blir oppfattet i markedet.

Dersom markedets oppfatning ikke stemmer med hvordan
bedriften gnsker a bli oppfattet, ma tiltak iverksettes.
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Europe’s largest brand study on sustainability
oM Official Report 2021 - Sustainable Brand Index B2C Norway

% OF CONSUMERS WHO DISCUSS SUSTAINABILITY WITH FRIENDS & FAMILY (SOMETIMES + OFTEN) 61 960
Consumers
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Official Report 20271 - Sustainable Brand Index B2C Norway

56 - 69% of consumers
are discussing
sustainability with
friends and family on
a regular basis.
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Oppgave

Hvordan kan jeg/vi pavirke bedriftens profil?

Hva gj@r en om en opplever at oppfatningen av bedriftens profil ikke
stemmer overens med det som var tiltenkt profilen ?
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Profilering

Kjenner du noen lokale bedrifter som har en kjent profil/identitet?
Hva tenker du nar du ser deres logo?

HENNIG
OLSEN
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Normal

Hormale varer. Unermala prisar. [ S SO §
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Oppgave - Gruppe

Dere skal lage en profileringskampanje rettet mot yngre shoppere.
Hvilke medier vil dere bruke?

Bilder/film — hva skal de inneholde, evnt. budskap?
Aktiviteter | senter/sentrum, hva kan det vaere?
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Lag en presentasjon av din bedrift
* Dens profi

* \isjon

o \erdier

OPPGAVE TIL VE!

NESTE GANG 4ven>ﬂ er de ansatte (ta gjerne med
Dilde

Bilder fra selve bedriften/lokalet/fine
Jtstillinger osv.




